INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2016
DIRECCION DE ARQUITECTURA

A 2 Unidad de Numerador | Denominador Numerador Denominador Razones de
Mg DilEser e R e CEED medida Meta 2016 Meta 2016 MERANE efectivo 2016 | efectivo 2016 RESMEED 2005 incumplimiento et
[ [) Y N/A
Calidad/Producto % 18 2 86 % 42 44 95% !
(18/21)*100
1 Porcentaje de obras nuevas de construccion
y reposicion terminadas el afio t dentro del (Numero de obras nuevas de
plazo establecido en los contratos, respecto construccion y reposicion terminadas
del total de obras nuevas de construcciony | dentro del plazo en el afio t/NGimero de
reposicion terminadas en el afio t. obras nuevas de construccion y
reposicion terminadas en el afio t)*100
| Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: SI
% 33 36 92 % 31 32 97% N/A 2
Calidad/Producto
(33/36)*100
X X N (N° de obras terminadas en el afio t,
2 Porcentaje de obras terminadas en el afio t, para las cuales el servicio de
para las cuales el servicio de edificacion edificacion publica entregado por la
publica entregado por la Direccion de DA fue evaluado como bueno, muy
Arquitectura fue evaluado como bueno, muy bueno y/o excelente por I(;s
bueno y/o excelente por los mandantes. mandantes/N° total Obras terminadas y
evaluadas por los mandantes en el afio
)*100
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
. % 613567 4202515 14,60 % 804417 6819829 11,8% N/A 3
Economia/Producto
(Sumatoria de la diferencia entre el (613556; 6031230251
monto final ejecutado y el monto -00)
3 Porcentaje de aumento del monto final f,°”|9'“3' defmlldci en cada contrato
ejecutado respecto del presupuesto total inafizaco en € an;) b Iparz cogtratos
original para obras de infraestructura con aLfmento efectivo de (_:' .ra
piblica /Sumatoria de los montos originales
definidos en todos los contratos
| Aplica Desagregacion por Sexo: NO finalizados en el afio t)*100
Aplica Gestion Territorial: NO
[ [ 9 N/A
Eficacia/Producto % 4 4 100 % 4 4 100% 4
(4/4)*100
4 Porcentaje de obras de arte incorporadas a
las obras de infraestructura publica en el afio
t, respecto del total de solicitudes de (N° de Obras de Arte incorporadas en
incorporacion de obras de arte recibidas en el el afio t/N° Total de solicitudes de
afio t-1. incorporacion de obras de arte
recibidas en el afio t-1)*100
| Aplica Desagregacion por Sexo: SI
Aplica Gestion Teritorial: NO H: 50
(2/4)*100
M: 50
(2/4)*100
o % 2 2 100 % 2 2 100% N/A 5
Eficacia/Producto
(2/2)*100

5 Porcentaje de Proyectos de Patrimonio
Terminados el afio t, respecto del total de
Proyectos de Patrimonio iniciados en los
periodos ty t-1.

| Aplica Desagregacion por Sexo: NO

Aplica Gestion Territorial: NO

(N° de Proyectos de Patrimonio
terminados el afio t/N° total de
Proyectos de Patrimonio iniciados en
los periodos t y t-1)*100

Notas:

1 Este indicador tiene como objetivo medir el porcentaje de las obras nuevas (construccion y reposicion) que se terminaran el afio T dentro del plazo contractual y sus modificaciones ajustadas a Reglamento para Contratos de Obras Publicas (RCOP DS
MOP N°75 de 2004) o sus modificaciones vigentes, respecto del total de Obras nuevas que se terminen en el afio. Corresponden a contratos de obras mayores superiores a 3000 UTM +IVA.

2 El indicador, tiene como objeto conocer la percepcion de los mandantes, por medio de una encuesta de satisfaccion del servicio recibido, asi como las necesidades y expectativas de mandantes de la Direccion de Arquitectura ? MOP en donde la DA actu

como unidad técnica en la ejecucién de obras.

1. Recopilacion de la informacién: Se consolidaran las encuestas recibidas por la Divisién de Planificacion, enviadas por las Direcciones Regionales de Arquitectura considerando las obras terminadas en el afio t, (como fecha maxima de termino sera

octubre de cada afio).

2. Metodologia de calculo: Se efecttia por medio de dos procesos.

2.1 Anélisis Univariado: Promedio aritmético simple de cada variable incluida en la encuesta.

2.2 indices de Satisfaccién: que considera el analisis por dimensiones (gestion, plazos, comunicacién, calidad, expectativas, etc).

3. Exclusiones: Se excluiran de la muestra las encuestas no recibidas dentro del afio calendario (fecha de corte 31 octubre de cada afio) y se eliminaran los casos sin respuestas o encuestas incompletas

4. Fuentes de los datos: Se considera la informacién entregada por el instrumento (encuesta), contextualizados en las siguientes dimensiones (gestion, plazos, comunicacion, calidad, expectativas, etc)
5. Las encuestas deben ser completadas por la contraparte técnica (por parte del mandante) de la Direccion de Arquitectura.
6. Los siguientes son los aspectos metodoldgicos contenidos en la Encuesta de Satisfaccion de Mandantes DA:
6.1 Las dimensiones que cubre el estudio son (gestion, plazos, comunicacion, calidad, expectativas, etc);
6.2 Escala de evaluacion aplicada, varia en un rango de 1.0 a 7.0 donde (1.0 muy mala; 2.0 mala;3.0 deficiente;4.0 regular;5.0 buena;6.0 muy buena y 7.0 excelente);
6.3 Tipo de instrumento aplicado: Encuesta de Satisfaccion

6.4 Medios de verificacion:




(1) Oficio enviado por el Jefe del Depto. de Mandantes de la Division de Planificacién a los Directores Regionales de Arquitectura con la encuesta de satisfaccion;

(2) Oficio de Directores Regionales al Jefe de Depto. Mandantes / Jefe Division de Planificacién con encuestas de satisfaccién de mandantes;

(3) Informe de resultado de Satisfaccién de mandantes de Edificacién Publica de la Direccién de Arquitectura, elaborado por el Departamento de Mandantes y firmado
por el Jefe de Division de Planificacion

3 1. Afio t: Incluye los contratos de obras financiados con presupuesto sectorial que finalizan entre el 1 de diciembre del afio t-1 y el 30 de noviembre del afio t.
2. Se entiende por contrato terminado todos aquellos que en la planilla del Sistema de Administracién Financiera (SAFI) aparezcan en estado "“Terminado”.

3. Excluye los contratos de obras de emergencia, los mandatados al Cuerpo Militar del Trabajo, de Suministro y Prioridad Presidencia (P.P.), asi como los de estudios, consultorias, asesorias y expropiaciones y aquellos cuyos montos superen las UTM
300.000.

4. La meta se definira para cada afio considerando la media movil de los afios t-1, t-2 y t-3.

4 Este indicador tiene como finalidad mantener un registro actualizado del nimero de obras de artes que se incorporan en la Edificacion Publica e infraestructura.

a) La DA es el organismo técnico asesor de la Comisién Nemesio Anttinez (CNA), de acuerdo a la Ley 17.236 y su Reglamento. En este &mbito la Direccion desarrolla la gestién administrativa y técnica, para materializar este objetivo, realizando
convenios con nuestros mandantes como lo son los Gobiernos regionales, Municipios, Ministerios y otras Instituciones del Estado.

Existe una constante relacion entre la Direccion de Arquitectura con la Comision. Entidad calificadora que es presidida por el Director Nacional de Arquitectura, que coordina reuniones mensuales a objeto de presentar, evaluar, sancionar los proyectos de
infraestructura publica factibles de incorporarles Obras de Arte.

b) La incorporacion de Obras de Arte, considera todas las obras (trabajos plasticos de artes visuales) que se gestionan en este programa, al alero de la Ley 17.236 y de su reglamento por medio de:
La adquisicion de obra de arte: modalidad de contratacion (compra) de una obra de arte. Se considera terminada cuando se cuenta con ella fisicamente.

La Instalacion de obra de arte: obra de arte terminada e instalada en su emplazamiento definitivo.

5 Este indicador tiene como objetivo medir la cantidad de Obras en Patrimonio Arquitecténico terminadas.
Las Obras de Patrimonio para el afio 2015 son las siguientes:
CONSERVACION RESIDENCIA PRESIDENCIAL, CERRO CASTILLO, VINA DEL MAR
CONSERVACION PALACIO DE LA MONEDA, SANTIAGO



RESULTADOS INDICADORES DE GESTION INTERNA - PMG 2016 DIRECCION DE ARQUITECTURA

Nombre Formula de Unidad de Numerador | Denominador Razones de - )
Indicador Calculo medida Meta2018 | oo rivo2016 | efectivo 2016 |REMIIO2088) e iimiento ot pichics) CERERES
Requisito Tecnico:

1. Las actividades con evaluacién de transferencia al puesto de trabajo deberan formar parte del Plan Anual de Capacitacion.

2. E1 Plan Anual de Capacitacion deber registrarse en el portal www.sispubli.cl, a ms tardar al 31 de Diciembre del aio t-1
3. Las actividades de capacitacion con evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo realizadas corresponden a las ejecutadas
durante el aiio t, que han sido programadas por la insitucion y revisadas
por Ia Direccion Nacional del Servicio Civil al 31 de Diciembre del afo t-1 y debern ser registradas en el portal www.sispubli.cl
durane el aio .

A 4. Cada actividad de capacitacion con evaluaci6n de transferencia al puesto de trabajo, es aquella que utiliza la metodologia de
(N° de actividad/es medicion impulsada por la Direceion Nacional del Servicio Ciil, conenida en “Guia Prictia para Gestionar a Capacitacién en los
. de capacitacion con Servicios Piiblicos”, publicada en: http:/www.serviciocivil.gob. \_servicios_publicos.pdf, donde
Porcentaje - defcompromiso de los instrumentos que evidencian el uso de la metodologia, son los que se mencionan a continuacién, y deben ser registrados en el portal
 de www.sispubli.cl, por cada actividad de capacitacin evaluada:
! enel - Ficha Resumen de Deteccion de Necesidades.
compromiso e|puesto de abajo - Gulén Metodoiogic,
) enel afio U % NIA 3 3 100% NA - Informe de Resultados de Evaluacion de Transferencia. S0
ransferencia en elf N° de actividad/es - Datos tabulados que acrediten larealizacion de s evaluaciones de reaccion, aprendizaje y transferencia.
puesto de trabajo|de capacitacién con 5. La evaluacion de transferencia debe ser aplicada a todos los de lals de 6 evaluadals, que al
realizadas en ellcompromiso de momento de la aplicacion de la medicion, se encuentren en funciones en el Servicio.
afot evaluacionde 6. Si una actividad de capacitacion con evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo no fuese realizada, el Servicio debera
transferencia en afio informar las razones de dicho incumplimiento, sefialando las causas, sean estas externas o internas a la gestién de la institucion.
Requisito Tecnico:

1. Accidentes del Trabajo: “Toda lesion que una persona suffa a causa o con ocasion del trabajo, y que le produzca incapacidad o
muerte” (articulo 5 de la Ley N° 16.744), es decir, aquéllos que generan dias perdidos (ausencia al trabajo) o causan el fallecimiento
del rabajador.

2. El “Promedio anual de trabajadores™ corresponde a la suma de los trabajadores dependientes (funcionarios de planta, a contrata, o
contratados por Cédigo del Trabajo) determinados mes a mes durante el periodo anual considerado, dividido por 12.

3. En la determinacion el indicador deben considerarse los Accidentes del Trabajo, excluidos los accidentes de trayecto, ya que, en
general, en estos accidentes inervienen factores ajenos al control que puede realizar Ia entidad empleadora,
4.En los Accidentes del Trabajo ocurridos en el afo t se debe aplicar el Procedimiento de actuacion frente a la ocurrencia de
accidentes del trabajo y ser investigados, el cual deberia contener como minimo o siguiente:

o ol ce Accicentes 2. Organizacion acminisirativa. Insancia encargad de recibir I notificacn del accidente, de getionar faatencion del accdentaco,
. el Trabajo efectuar la denuncia (Denuncia Individual de Accidente de Trabajo, DIAT) y llevar el registro de los accidentes del trabajo,
; dos en el aflo b. Procedimiento que deben seguir los funcionarios en caso de accidente
por accidentes delf o o "ol de % N/A 2 382 0.5% NIA . Denuncia del accidente ante el organismo administrador del Seguro Laboral sio
:’a"al" en el afiof - bajadores en el d. Investigacion del accidente, medidas Inmediatas y correctivas,
a0 0*100 . Registro de los Accidentes del Trabajo

5. Para el caso de aquellos servicios que de acuerdo a la Ley N° 16.744 deben tener constituido y funcionando un Comité Paritario,
éste debe realizar o participar en la investigacién de los accidentes de trabajo.

6. El indicador es anual, por 1o que el periodo de medicion es: 1° de enero a 31 de Diciembre afo t. Por tanto, Ia evaluacion del
indicador debe hacerse en enero del afio t+1.

|Reauisito Técnico:
1. Los procesos de licitaciones en que se cerro la recepcién de ofertas, considera todas las lcitaciones realizadas en
(N° de procesos de . mercadopublico.cl, por el organismo piblico que reporta, cuya fecha de cierre de recepcion de ofertas haya ocurrido durante el
licitaciones en las aio 1, independiente del estado posterior que adopte el mismo proceso de licitacion.
que se cerro la 2. Los procesos de licitaciones e la que se cerr6 la recepcion de ofertas sin oferentes, considera aquelas liitaciones realizadas en
Porcentaje e eoepEion deoferas i mercadopublico.l,cuya fecha deciere d recepcicn de ofrtas haya ocurrdo durante ¢l ato 2016y que o hayan recibido
liciciones  sin|ét a0 taue no ofertas, esto es, licitaciones en estado “desierta” por falta de oferentes.
oferonte. on e afo] vieron oferentes / % NIA 127 313 406% NIA 3. Operar en e portal de compras piblicas i mercadopublio.c,seqn 1o establece su normativa: Ley de compras N°19.886.y su sio
N° de procesos de (incluye sus modifi y
licitaciones en las
que se cerro la
recepcion de ofertas
el afo )*100
|Requisito téenico:

1. Tramites: se entederén como la interaccién enire un organismodel Estado y una persona natural o jurfdica. Surge a partr de una
solicitud expresa de las personas, que da origen a una secuencia de acciones 0 tareas de un organismo del Estado, cuyo resultado podrén
s distintos tipos de bienes o servicios.

2. Tramite digitalizado: para sumar un trémite al s én los niveles de 6n3y4

Porcentaje  d] Trémite digitalizado Nivel 3 exst iteraccion con el ciudadano, incluyendo autenticacion,pero e reqiere s resencia oblgac (por
tramites (N° de tramites ley 0 norma) ya sea para entrega de pago o de

igital: igitali: | Tramite digitalizado Nivel 4: toda la interaccion se realiza en internet ( incluyendo el pago del tramite si corresponde) y no requiere
respecto del total|t/ N total de presencia del ciudadano,
de tramites| tramites % N/A 3 6 50,0% N/A 3. Se debera privilegiar la digitalizacion de aquellos tramites que se ajusten a los criterios definidos por la metodologia de priorizacion sio
identificados en el identificados en definica por el Ministerio Secretaria General de la Presidencia, Ia cual seré publicada en www.observatoriodigital.gob.c.
catastro def catastro de ramites 4. Para aquellos tramites que se digitalicen se deberd consultar las recomedaciones técnicas de simplificacion e integracion de tramites
tramites del afio t-]del afio t-1)*100 entregadas por el Ministerio Secretaria General de la Presidencia.
1

Requisito Téonico:
1. Los controles de seguridad estén establecidos en la NCh-ISO 27001 vigente. Corresponde a un conjunto de medidas de seguridad de
Ia informacion, que permiten mitigar los riesgos diagnosticados.
| 2. Se entenderd por Riesgo, una amenaza potencial que pueda afectar un activo o un grupo de activos y por tanto causar dafio a la
(N de controles de organizacion. El riesgo de seguridad de la informacion corresponde a aquellos asociados a los activos de informacion que soportan los
sequridad de la procesos de provision de bienes y servicios.
) Norma NCh-ISO ) 3. Los controles a implementar deben contar con Ia opinicn técnica de la red de expertos, el afo t-1, tendiendo a los siguientes
Porcentaje de] ‘27001 Este indicador se.cumpllé criterios:
controles - deimplementados para parcialmente debido a una | *, s 1y ngitucion pertenece a la infracstructura critica-pafs.
sequridad dela mitigar riesgos de causal intern, deacuerdo | o & PR PO
informacion |sequridad de fa alopublicadoenla | 0 o
ion en el % NIA 17 114 149y | Plataforma de Dipres. De |y piccatizagores, sio
respecto del totalfafio t/ N° total de s oxierias e e | e e volmene de o s,
definido  en . 2, medivintormar-publicar | , | 10 ot do:
Norma  NCh-1SOJestablecidos en la se cumpli con dosestos |, ¢ ote con a realizacion del 100% de la medida planificada, es decir esté documentado, en funcionamiento; y/o cumple en al
27001, en el afiofnorma NCh-ISO requisitos, obteniendo n | oo 11, 9504 [a meta en caso de indicadores de desempefio.
L 27001 para mitigar 66,6% de esta medicion. | o bociple verificar Ia realizacion de Ia medida y/o los valores  través de sus medios de verificaci6n, y
riesgos de sequridad -l informecien entregada y/o los valore efectivosinformacos son consstntes con 0 informaco en los medios de veificacion.
de a informacion en 5. Un control de seguridad no deberé contar con la de las razones de dicho incumplimiento sefialando las
¢l afio %100 causas, sean estas externas o internas a la gestion del Servicio.
Requisito Teonico:

1. Las solicitudes de acceso a 6n publica n aquellas finalizadas entre el 1 de enero del afo t, hasta el 31 de
diciembre del afio t (sin perjuicio de que hayan sido ingresadas el afo anterior).

2. Las solicitudes de acceso a informacion piblica respondida considera todas las categorias de finalizadas, incluida la categoria
“Derivadas ¢ Informacion Permanentemente disponible en la web", inclusive aquellas que por su naturaleza fueron respondidas en
plazo prorrogado de acuerdo a o establecido en la Ley N° 20.285. Excluye a las solicitudes que no cumplen con los requisitos de

enlaLey de T es decir, Finalizada: No corresponde a solicitud de transparencia, solicitudes
anuladas o de prucba.
. 3. Respecto al conteo de los dias de las solicitudes, el articulo 25 de a Ley N° 19.880, sobre Procedimiento Adminisirativo sefala lo
) (N° de solicitudes d ) dauiene
Porcentaje  defaccesoala Este indicador se cumplid | ™50 66 de los plazos del imi inistrativo. Los plazos de dias en esta ley son de dias habiles,
solicitudes  definformacin publica parcialmente debido a una | o1 iéndose que son inhabiles los dias sabados, los domingos y los festivos
acceso a lafrespondidas enafio t causal interna, de acuerdo |~} o 512705 se computaran desde el dia siguiente a aquél en que se notifique o publique el acto de que se trate o se produzca su
informacién n un plazo menor o alopublicadoenla | cimacien o su desestimacion en virtud del silencio administrativo.
pablica igual a 15 dias % NA 79 123 64,2% plataforma de Dipres. De | *_qj o o mes e vencimiento no hubiere equivalente al dia del mes en que comienza el computo, se entendera que el plazo expira el si0

respondidas en un|

plazo  menor

igual a 15 dias|
hébiles en el afiol

t

habiles en afio t / N°

o] de solicitudes de

accesoala
informacion publica
respondidas en aio
100

las exigencias del objetivo

2, mediir-informar-publicar,|
se cumplio con dos estos
requisitos, obteniendo un
66,6% de esta medicion

(ltimo dia de aquel mes.
- Cuando el dltimo dia del plazo sca inhbil, éste se entenderd prorrogado al primer dia hébil siguiente.”

4. Las instituciones deberén utilizar el “Portal Transparencia Chile”, donde se registrarin autométicamente las operaciones, generando

el reporte en la seccion habilitada para PMG Transparencia. De esta forma, el medio de verificacion serd el archivo exportable.

5. Se deberd completar la columna “solicitudes que No aTi " en la seccion para dar registro de

aquellas que No se consideran en el indicador (Por ejemplo: no son solicitudes de informacion pblica, la denuncia de un hecho que

cause perjuicio, la solicitud de pronunciamiento sobre una situacion en particular, la solicitud de reconsideraci6n de una medida

adoptada, la solicitud de audiencia con la autoridad del servicio, reclamos presentados en una instituci6n fiscalizadora, etc.).




Nombre Formula de Unidad de Numerador | Denominador Razones de - )
Indicador Céloulo medida Meta2016 | e tivo2016 | efectivo2ote |REUILO2016] o mplimiento DS VS QB ETES
Requisito Técnico:
1. Los compromisos de auditoria son acciones correctivas ylo preventivas derivadas de las recomendaciones de auitoria, y gestionadas
por la Direccin para mitigar os iesgos.
2. Los compromisos de auditorias quedarin idos en el “Anexo C dientes de i *, que forma parte del
Plan Anual de Auditoria afio t, definido por el servicio al 31 de diciembre del afio t-1 y revisado por la red de expertos, CAIGG, que
emitiré opini6n técnica al respecto. El Plan anual de Auditoria y el Anexo respectivo deber registrarse en el portal
www.auditoriainternadegobierno.cl, durante el afio t
3. Para el trabajo de seguimiento de los compromisos de auditorfas se deber utilizar [a metodologia formulada por el CAIGG,
contenida en los documentos técnicos N°63 version 02,y N°87 Version 01, publicados en hitp://www.auditoriainternadegobierno.cl,
4, Los contenidos y/o estandares minimos que evidencian el uso de la metodologia para el trabajo de seguimiento de los compromisos
de las auditori ¢l “Ancxo C isos pendicnics
(N* de compromisos| de implementar”, que forma parte del Plan Anual de Auditoria afio . son los que se mencionan a continuacion:
Porcentaje  de|de auditoria a. Considera los compromisos que surgen de las auditorias realizadas, y podria incluir compromisos pendientes de implementar,
i i correspondiientes a perfodos anteriores al afo t-1.
Auditorias afio t/ N° total de % NIA 6 13 46.2% NIA b. Los compromisos implementacos deben haber mejorado os sstemas de control y/o mitigado los riesgos, es decir, haber tenido un sio
i isos de efecto en Ia exposicion al riesgo.
el afo . auditorias realizadas c. Para aquellos compromisos no implementados, el Jefe de Auditoria deberé comunicar oportunamente al Jefe de Servicio y los
al aio t-1)*100 los efectos de la no 6 de estos , es decir, méximo 15 dias posterior a terminar
el Informe de Seguimiento.
5. Un compromiso de auditorfa se considerard implementado cuando:
a. se cumple con la realizaci6n del 100% del compromiso definido, y
b es posible verificar la realizacion del compromiso a través de sus medios de verificacién.
6. Un compromiso no implementado deberé presentar las razones de dicho incumplimiento sefialando las causas, sean estas externas o
internas a la gestion del Servicio.
Requisito Teenico:
1. E1 programa de Trabajo se compone de medidas que deben cubrir aspectos relevantes de la gestion institucional en base a las
definiciones Estratégicas pressentadas en el Formulario AL, al Plan de Igualdad de Oportunidades 2011 - 2020 actualizado, a la
| Agenda de Género Gubernamental 2014 - 2018 y centradas principalmente en la ciudadania
2. Lias medidas para la igualdad de género son un conjunto de indicadores de desempeio y/o actividades estratégicas que abordan
programas, lineas de trabajo y/o acciones estratégicas que estén orientadas a contribuir en Ia disminucion de inequidad(es), brecha(s)
ylo barrera(s) de género, correspondiente al ambito de accion del Servicio.
3. las medidas deben estar vinculadas a los productos estratégicos, que seran revisads por el Servicio Nacional de la Mujer
(SERNAM), aplican enfoque de género seqin lo definido en el >Formulario AL 2016 de Definiciones Estratégicas de Ia Institucién.
4. El Programa debe contener las siguientes medidas
a. Disefio y actualizacion, cuando corresponda, de indicadores de desempefio que midan directamente inequidades, brechas y/o
barreras de género.
b. Medir indicador(es) disefiados en 2015, La medicion corresponde a los valores efectivos al 30 de junio a al 31 de diciembre de
2016, y cuando sea factible para afios anteriores,
. Incorporar, para los casos nuevos o sin implementar al 2015, datos desagregados por sexo en: (a) sistemas de infromacion que
administre el Servicio que contengan datos de personas, (b) estadisticas oficiales que dispongan de informaci6n asociadas a personas, y
) (c) estudios piblicos cuyo objetivo de investigacien estén referidos a persons.
(N° de medidas para 5. Adicionalmente, se podra incorporar como medida del programa de trabajo capacitaci6n en género a funcionarios y funcionarias del
Ia igualdad de servicio.
Porcentaje de genero del 6. Las medidas para la igualdad de género para el afio t quedan idas por la instituci6n al 31 de diciembre del
medidasparala | - Programa de afio t-1 en un programa de Trabajo y serd revisado por el Servicio Nacional de la Mujer, que emitira opinion técnica al respecto y
igualdadde |~ Trabajo deberén ser registradas en el portal Jipmg durante el afio t-1.
génerodel  Jimplementadas en el % NA 3 3 100% N/A 7. Una medida se considerara implementada cuando: sI0
Programa de afiot/N°de - se cumple con la realizacion del 100% de la actividad planificada yfo cumple en al menos un 95% la meta en caso de indicadores
Trabajo medidas para la e desomperio,
n| igualdad de género - es posible verificar la realizaci6n de la medida y/o los valores a través de sus medios de verificacion, y
elafiot par - la informacion entregada y/o los valores efectivos informados son consistentes con lo informado en los medios de verificacion.
€l affo t en Programa) 8. Una medida considerada no implementada deberé contar con la informacién de las razones de dicho incumplimiento sefialando las
de Trabajo )*100 causas, sean estas externas o internas a la gestion del Servicio.
Notas:
1. En el Programa de Trabajo se detallarén el (los) indicador(es) a medir
2. Para la medida “desagregar datos por sexo”, en el programa de trabajo se deberd definir cl alcance, detallando en que sistemas de
informacien, estadisticas y estudios aplicaré en afio 2016.
3. (a) Se entender por capacitaci6n en género a los cursos, programas formativos y talleres cuyos objetivos se orienten a transferir
conocimientos y estrategias metodolgicas para disminuir y/o eliminar inequidades , brechas y barreras de género asociadas al
desarrollo de competencias laborales para una mejor provision de productos y servicios de Ia institucion. (b) La institucion debera
ustificar s actividad/es de capacitacion al momento de presentar el Programa de Trabajo a revisin de SERMAM apoyado en un
diagnéstico de brechas al respecto. (c) Las actividades de 6n que se deberén estar incluidas en su Plan Anual de
Capacitacion.
|Reauisito Técnico:
1. Las instituciones que deben el indicador a Servicios Pblicos desconcentrados
2. Las iniciativas de descentralizacion se entenderén como aquellas que permiten transferir Ia facultad de decidir sobre Ia distribucion
de los recursos, items presupuestarios, instrumentos y/o lineas de accién del presupuesto insitucional a los Gobiernos Regionales a
(ravés de convenios especiales entre el Servicio Publico y el Gobierno Regional.
3. Las iniciativas de desconcentracion, por su parte, corresponden a iniciativas que elegan o transfieren la administracién de ciertas
competencias (funciones y/o atribuciones) desde el nivel central a sus oficinas desconcentradas y que fortalezcan la articulacion y
coordinacion del gasto piblico en Ia regi6n, incluida Ia regionalizacion del presupuesto
4, Las iniciativas de descentralizacion y desconcentracion serén aprobadas por el Jefe Superior del Servicio a més tardar el 31 de
diciembre del aio t-1.
5. Las iniciativas de jzaciony i6n a ser n el afo tseran identificadas en conjunto por el Jefe
(N° de iniciativas de del Servicio, las Jefaturas de las oficinas deconcentradas, y en consulta a los sefiores Intendentes, sin perjuicio de la aprobacion formal
: descentralizacion y
porcentaje el concentracion GICORE. . !
iniciativas para Ia 6. El ndmero de iniciativas totales comprometidas para implementar el afo t deberd considerar al menos
descentralizacion |/ Plementadas en el - Una medida de desconcentracion y una medida de i6n, salvo en aquel queno 1o cual debe estar
Gl Plan  gel 0L/ N otal de % NA 2 2 100% NA debidamente fundamentado por el Servicio; y S0
Descentralizacion | IC121V2S 2 - Elaboraci6n de un Plan Bianual 2017-2018 de nuevas iniciativas a i o

implementadas en
el afio t

descentralizaciony
desconcentracion

ra
el afio t)*100

7. Las iniciativas comprometidas serén previamente revisadas por la Subsecretaria de Desarrollo Regional, SUBDERE, que emitiré
opinin técnica.

- Unainiciativa de ion ylo se considerard cuando: se cumple con la realizacion del
100% de la iniciativa planificada dentro del afio t respectivo; es posible verificar la realizacion de la iniciativa a través de sus medios de
verificacion, y

- Una iniciativa de izaci6 iday no i deberd ser justificada fundadamente por

el Jefe del Servicio a través de oficio a Subdere sefialando la razones y las causas de dicha situacion, sean estas externas o internas a la
gestion del servicio, siendo s6lo las primeras las que podran ser acogidas de acuerdo a la normativa vigente para el PMG.




@ Ministerio de SENALA GRADO DE CUMPLIMIENTO GLOBAL
. | Obras Pibticas DEL PBOGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ALCANZADO EN EL ANO 2016 Y
PORCENTAJE DE INCREMENTO POR DESEMPENO
INSTITUCIONAL DE LA ASIGNACION DE
| MODERNIZACION, ARTICULO 6° DE LA LEY N°
Gobierno de Chile 19.553, QUE CORRESPONDE RECIBIR A LA
SUBSECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS, LA
DIRECCION GENERAL DE OBRAS PUBLICAS, LA
DIRECCION GENERAL DE AGUAS, LA DIRECCION
DE VIALIDAD, LA DIRECCION ‘DE OBRAS
HIDRAULICAS, LA DIRECCION DE
22 WAR, 2017 - ARQUITECTURA, LA DIRECCION DE OBRAS
PORTUARIAS, LA DIRECCION DE AEROPUERTOS,
LA DIRECCION DE PLANEAMIENTO, LA
DIRECCION DE CONTABILIDAD Y FINANZAS, LA
FISCALIA DE OBRAS PUBLICAS Y EL INSTITUTO

NACIONAL DE HIDRAULICA EN EL ANO 2017.
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SANTIAGO, 10 MAR 207

DECRETO EXENTO N°

VISTOS: El articulo 32 N° 6 del Decreto Supremo N°
100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que Fija ¢l Texto Refundido Coordinado y
SUBSECRETARIA OOC. PP Sistematizado de la Constifucion Politica de Ia

OFICINA DE PARTES Republica; el articulo 6° de la Ley N® 19.553 modificado
T por el articulo 1° N°s 3 y 4 de la Ley N° 19.618; el
23 JUN 2017 articulo Primero N° 3 de la Ley N° 19.882 y el articulo

1° N° 2 de la Ley N° 20.212; el Decreto Supremo N°
T RAM gTADﬂ 334, de 14 de marzo de 2012, del Ministerio de

- --  Hacienda; el Decreto Exento N° 1399, de 31 de
diciembre de 2015, que fijo los objetivos de Gestidon del
Ministerio de Obras Publicas para el afio 2016; el
Decreto Supremo N°® 19, de 22 de enero de 2001, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia y la
Resolucion N° 1.600, de 2008, de Ia Contraloria General
de la Republica, que fija normas sobre exencidon de
tramite de toma de razon.

CONSIDERANDO:

1) Que por Decreto Exento N° 1399 del Ministerio de Obras Piblicas, de fecha 31 de
diciembre de 2015, se fijaron los objetivos de gestién para los Servicios: Subsecretaria de
Obras Publicas, Direcciéon General de Obras Publicas, Direccion General de Aguas,
Direccién de Vialidad, Direccion de Obras Hidraulicas, Direccion de Arquitectura,
Direccién de Obras Portuarias, Direccion de Aeropuertos, Direccion de Planeamiento,
Direccién de Contabilidad y Finanzas, Fiscalia de Obras Publicas e Instituto Nacional de
Hidraulica para el afio 2016, con sus respectivas prioridades y ponderaciones.
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2) Que el procedimiento establecido en el Decreto Supremo N° 334, de 14 de marzo de
2012, del Ministerio de Hacienda, permite determinar el grado de cumplimiento global de
los servicios y el incremento por desempefio institucional de la asignacién de
modernizaci6n a que tendrin derecho durante el afio respectivo.

3) Que de conformidad con el citado reglamento, es obligacién del Jefe Superior de cada
Servicio elaborar el informe de cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la
Gestion (PMG) e informar al Ministro del cual depende o con el cual se relaciona el
grado de cumplimiento de los objetivos de gestién de la institucién al 31 de diciembre
del afio anterior.

4) Que es obligacién del Ministro de Obras Piiblicas analizar los informes de cumplimiento
del Programa de Mejoramiento de la Gestion de las instituciones que de él dependen,
introductr las correcciones que estime conveniente, certificar la veracidad de la
informacién en ellos contenida y enviarlos al Comité Triministerial, integrado por los
Ministros del Interior y Seguridad Pablica, de Hacienda y de la Secretaria General de la
Presidencia, con los antecedentes sobre el grado de cumplimiento de cada uno de los
objetivos comprometidos.

5) Que es obligacion del Comité Triministerial evaluar y determinar el grado de
cumplimiento de cada objetivo de gestion y el grado de cumplimiento global de Ias
Instituciones, sobre la base de la informacion enviada por el Ministro de Obras Piblicas,
la cual podra ser complementada con otras fuentes oficiales o con la opinién de expertos
en las dreas prioritarias y/o el apoyo del Comité Técnico del PMG conformado por el
Director de Presupuestos, el Subsecretario de la Secretaria General de la Presidencia vy el
Subsecretario de Desarrollo Regional y Administrativo.

6) Que el grado de cumplimiento de cada objetivo de gestioén se determinard comparando la
cifra efectiva alcanzada al 31 de diciembre del afio respectivo, con la cifra comprometida
para dicho periodo en el objetivo de gestion. En tanto, el cumplimiento global de la
institucion corresponde a la multiplicacion del grado de cumplimiento de cada objetivo de
gestion, por el ponderador que le haya sido asignado, sumdndose luego cada uno de los
resultados parciales.




7) Que los informes relativos al grado de cumplimiento para cada objetivo de gestién fueron
revisados por el Comité Técnico del PMG, segiin consta en los siguientes Certificados:

Institucién N° Certificado
Subsecretaria de Obras Publicas 11633
Direccién General de Obras Publicas 11640
Direccion General de Aguas 11643
Direccién de Vialidad 11644
Direccion de Obras Hidrdulicas 11647
Direccién de Arquitectura 11652
Direccion de Obras Portuarias 11646
Direccion de Aeropuertos - 11653
Direccion de Planeamiento 11645
Direccidn de Contabilidad y Finanzas 11649
Fiscalia de Obras Piblicas 11638
Instituto Nacional de Hidraulica 11558

DECRET O:

ARTICULO 1°: El grado de cumplimiento global de los servicios que a continuacién se
sefialan es el siguiente:

o, Grade de cumplimiento
Institucion R
global institucional
Subsecretaria de Obras Piblicas 94,0%
Direccion General de Obras Pablicas 98,0%
Direccion General de Aguas 98,0%
Direccién de Vialidad 98,0%
Direccién de Obras Hidrdulicas 97,0%
Direccion de Arquitectura 96,0%
Direccion de Obras Portuarias 97,0%
Direccitn de Aeropuertos 92,0%
Direccion de Planeamiento 96,0%
Direccién de Contabilidad y Finanzas 97.0%
Fiscalia de Obras Piblicas 96,0%
Instituto Nacional de Hidraulica 100,0%




ARTICULQ 2° El porcentaje de incremento por desempefio institucional que le
corresponde recibir a los servicios que a continuacion se sefialan, en el afio 2017, de acuerdo
a lo dispuesto en el articulo 6° de la Ley N°19.553, es el siguiente:

Porcentaje de incremento
Institucion por desempeiio
institucional
Subsecretaria de Obras Publicas 7,6%
Direccion General de Obras Pablicas 7,6%
Direccidn General de Aguas 7,6%
Direccion de Vialidad 7,6%
Direccion de Obras Hidraulicas 7,6%
Direccidn de Arquitectura 7,6%
Direccion de Obras Portuarias 7,6%
Direccion de Aeropuertos 7,6%
Direccién de Plancamiento ‘ 7,6%
Direccion de Contabilidad y Finanzas 7,6%
Fiscalia de Obras Piblicas 7,6%
Instituto Nacional de Hidraulica 7,6%
ANOTESE Y COMUNIQUESE
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33017 Cumplimiento Mecanismo de Incentivo PMG y MEI 2016

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ANO 2016 - INTERNET

Con el objeto de dar cumplimiento a lo senalado en el articulo 6° de |a Ley N°19.553 y en el
Decreto Supremo N°334, de 14 de marzo de 2012, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el
Reglamento para la aplicacién del incremento por desempeno institucional en cuestion, la
Secretaria Técnica (Direccion de Presupuestos), informa a Ud. el resultado de la revision

realizada al Informe de Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestidén Aho 2016
de su institucién por el Comité Técnico del PMG.

Revisados los antecedentes proporcionados por su institucion, el Comité Técnico del PMG
sugiere a los Ministros del Interior, de la Secretarfa General de la Presidencia y de Hacienda,
aprobar el grado de cumplimiento de cada objetivo de gestién y el grado de cumplimiento
global de la institucién del PMG Ano 2016.

El servicio se encuentra en condiciones de suscribir el decreto que senala el grado de
cumplimiento global de su institucion y el porcentaje de incentivo correspondiente, el que se
solicita se envie para la firma de los Ministros del Interior, de la Secretaria General de Ia
Presidencia y de Hacienda.

Se extiende el presente certificado para acreditar la revisién del Informe de Cumplimiento
PMG 2016 por parte del Comité Técnico del PMG.

0,
. . e s N° /° . % Fecha
Ministerio Institucion Certificado Cumplimiento Incentivo |Aprobacién
Global PMG P
o |
DE OBRAS o 11633 94.00 % 7.6 % 10/03/2017
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